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องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย 

อำเภอทุ่งเขาหลวง          จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย อำเภอทุ่งเขาหลวง  จังหวัดร้อยเอ็ด   

(ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  (ITA) ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย 

 มีค่าคะแนนเท่ากับ 98.43 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
 

 



 



1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. ๒๕๖7   องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ 

OIT ท่ีมีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 98.43 คะแนน 

 
2.ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   

(INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: IIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้มีการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัดท่ี 1) การปฏิบัติหน้าท่ี  2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมี

ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
 I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก O10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้
นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  (อ้างอิงจาก I12) 
 I12 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O20) 
  

       3.ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EXTERNAL 

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ได้มีการดำเนินการตาม 

ตัวชี้วัดท่ี 6) คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
และตัวชี้วัดท่ี 8) การปรับปรุงการทำงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดท่ี 6 7 และ 8  

  
 
 



ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT PUBLIC) 
 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-SERVICE) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-SERVICE) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O18) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-SERVICE ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
  
ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT SURVEY) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 7 และ 8 ควร
รักษามาตรฐานไว้ 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OPEN DATA 

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีกำหนด 
 
 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า  
 
ข้อคำถาม I1 มีค่าคะแนนมาก  98.67  
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ดังนั้น หน่วยงานหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ  
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ  

คู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น  ๆ 

ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  จุดประชาสัมพันธ์ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 
ข้อคำถาม I2 มีค่าคะแนนมาก 98.67 
ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเท่าเทียมกันมาก 
ดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ E-
SERVICE เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น  ๆ 



ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิ บัติงาน 

หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  

ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
ข้อคำถาม I3 มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น 

หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น  

และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้หรือการรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  (อ้างอิงจาก O23) 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิ
จหรือบริการใดจากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(อ้างอิงจาก O22) ต่อไป 
 
ข้อคำถาม O7 มีค่าคะแนนมาก 100 ประเด็น แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประก
อบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จขอ
งการดำเนินงาน 
 
ข้อคำถาม O8 มีค่าคะแนนมาก 100 

ประเด็นแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี   
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ  
การใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงกา
รหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบ
ประมาณของหน่วยงานได้ 

 
ข้อคำถาม O9 มีค่าคะแนนมาก 100 ประเด็น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  

ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์
ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ  
เนื้อหาการกำกับติดตามและการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่ วยงานใน 
รอบปีที่ผ่านมาที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกันในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประ
มวลผลเพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ได้ 



 
 (2) การให้บริการและระบบ E-SERVICE 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า  
ข้อคำถาม E1 มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด   
ดังนั้นหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้

นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่  
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบนอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น  ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน  
เช่นแผ่นพับอินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้นและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

ข้อคำถาม E2 มีค่าคะแนนมาก 100  
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี

การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ   
ดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่ม

าติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ 

ESERVICEเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเที
ยมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใ
ช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ  

โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  ได้รับทราบ  
ข้อคำถาม E3 มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเ

รียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 

NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  รวมทั้ง 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบและควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้นและดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆเพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าวนอกจากนี้ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริ
ตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบา
ะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 

จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ต่อไป 
 
ข้อคำถาม E7 มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของห
น่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  



ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายน
อกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

ข้อคำถาม E8 มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีก

ารปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร   
ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยอีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำ  
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

ข้อคำถาม E9 มีค่าคะแนนน้อยมาก 31.37 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้  

ระบบการให้บริการออนไลน์(E-SERVICE)ของหน่วยงาน   
ดังนั้นหน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-SERVICE)ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 

และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ   
E-SERVICE ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 
ข้อคำถาม O11 มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็น คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ   
ดังนั้นหน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเ

มินในทุกงานบริการของหน่วยงานทั้งนี้ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการให้บริการให้มีความเ
ป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการเพื่อให้เกิดกา
รปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวกและมีประสิทธิภาพอีกทั้ง 

ควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  เช่น FLOWCHART, 
INFOGRAPHIC 

 
ข้อคำถาม O12 มีค่าคะแนนมาก 100  
ประเด็น ข้อมูลสถิติการให้บริการ  
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน  

โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบWALK-INและE-SERVICE 

เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก  

และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 



ข้อคำถาม O๑๓ มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น E-SERVICE  
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำช่องทางออนไลน์ 

ในการให้ผู้รับบริการได้รับบริการโดยไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงาน  

ไว้หน้าเว็บไซต์ให้สามารถมองเห็นและเข้าถึงได้อย่างชัดเจน  อีกทั้งยังควรแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน  

E-SERVICE ไว้ให้ผู้รับบริการได้ทำความเข้าใจ 
 
ข้อคำถาม O25 มีค่าคะแนนมาก 100  
ประเด็นการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ  

ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน  

ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจ
กรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก  

และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานเพื่อนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง  

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
 
 
 
 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า  
ข้อคำถาม  E4 และ E5 มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแ

พร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทรา
บนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  

โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน 
 
ข้อคำถาม E6 มีค่าคะแนนมาก 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 

ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน   
ดังนั้นหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม  

หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 

ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น FACEBOOK TWITTER หรือ 

INSTAGRAM นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก  สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 



ข้อคำถาม O1 O2 O3 และ O4 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นโครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ และข้อมูลการติดต่อ   
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล  

ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน  

มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า  
 
ข้อคำถาม I10 มีค่าคะแนนน้อย 94 

ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง   
ดังนั้นหน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทง

านด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  (อ้างอิงจาก O10) พร้อมทั้ง 

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

และควรมีแนวทางในการกำกับดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่
วนตัวหรือพวกพ้อง  

ข้อคำถาม I1๑ มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้นหน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ  

ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบนและกำหนดมาตรการจัดการคว
ามเสี่ยงดังกล่าวรวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิ บัติงาน 

พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน  
 
ข้อคำถาม I1๒ มีค่าคะแนนน้อย 94.67  
ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ใ

ห้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้นหน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออ
นุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม   
 
 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า 
ข้อคำถาม I4 มีค่าคะแนนน้อย 98.67  
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์   
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานแ

ละแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำ เนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบป
ระมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
ข้อคำถาม I5 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน  

นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 

และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  

ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
ข้อคำถาม I6 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง   
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ  

ให้ครบตามองค์ประกอบโดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี  
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก   
 

ข้อคำถาม O14 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มี

เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูป  
แบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 
 

ข้อคำถาม O15 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่างๆ  

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์กา
รประเมิน ซึ่งเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

 
 
 



ข้อคำถาม O16 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ  

และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง  

ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

 
ข้อคำถาม O1๗ มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเ

นื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง  

ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 
และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือกา
รจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า  
 
ข้อคำถาม I๗ มีค่าคะแนนมาก 100 

ประเด็นผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญช  
ดังนั้นหน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  

การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็ นเจ้า
หน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชานอกจากนี้หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจ
ริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม   

 
ข้อคำถาม I8 มีค่าคะแนนมาก 100 
ประเด็นผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้

อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
ดังนั้นหน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการขอ

งผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ 
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย  



ข้อคำถาม I9 มีค่าคะแนนมาก 100  
ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้ห

รือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้งโยกย้ายเลื่อนตำแหน่ง  
ดังนั้นหน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริห

ารงานบุคคลและกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวรวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้   
 
ข้อคำถาม O15 มีค่าคะแนนมาก 100  
ประเด็นประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่างๆ  

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์กา
รประเมิน ซึ่งเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

 
ข้อคำถาม O18 มีค่าคะแนนมาก 100  
ประเด็น แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดจัดทำแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน  

กำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  ระบุแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุม เช่น 

การอบรมทุนการศึกษาหรือโครงการแลกเปลี่ยน 
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง  

 
ข้อคำถาม O19 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี

 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์
ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

 
ข้อคำถาม O20 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ดังนั้นหน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้ง  

สร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน  
หน่วยงาน  

ข้อคำถาม O21 มีค่าคะแนนมาก 100 ประเด็น การขับเคลื่อนจริยธรรม ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติที่ระบุหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

จัดอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมในที่ทำงานอย่างต่อเนื่องใช้กรณีศึกษาและสถานการณ์จำลองเพื่อให้บุคลากรเข้
าใจและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ  
ใช้แบบประเมินหรือการสำรวจความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบความเข้าใจและการปฏิบัติของบุคลากร  

สรุปผลการดำเนินงานด้านจริยธรรมและรายงานต่อผู้บริหารและสาธารณชน 
 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า  
 
ข้อคำถาม I13 มีค่าคะแนนน้อย 98 
ประเด็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร 
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน  

การดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และสร้างวัฒนธรรม NO GIFT 

POLICYตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัม
พันธ์ต่างๆเช่นSOCIALNETWORKของหน่วยงานเป็นต้นเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน
การทุจริต 
 

ข้อคำถาม I14 มีค่าคะแนนน้อย 98 
ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามาร

ถป้องกันการทุจริตได้จริง  
ดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำ

หนดไว้รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานประกอบกับ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนจากนั้นนำผลการวิเคราะห์  
มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  

และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 

ข้อคำถาม I15 มีค่าคะแนนน้อย 98 
ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
ดังนั้นหน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและมีช่องทาง  

การร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย
  

ข้อคำถาม O22 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดังนั้นหน่วยงานจัดให้คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า

ใจง่าย ระบุขั้นตอนการรับเรื่อง การตรวจสอบ และการรายงานผลอย่างชัดเจน 
 
 ข้อคำถาม O23 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ประชาชนเข้า

ถึงง่ายได้โดยไม่มีอุปสรรค 
 



ข้อคำถาม O24 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ป

ระชาชนได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อคำถาม O26 มีค่าคะแนนมาก 100  
ประเด็น ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย NO GIFT POLICY 

จากการปฏิบัติหน้าที่ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อให้เกิดค่า
นิยมและวัฒนธรรมNOGIFTPOLICYซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

 
ข้อคำถาม O27 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นการสร้างวัฒนธรรมNOGIFTPOLICY  
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรมNOGIFTPOLICY 

ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับ  
การขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม NO GIFT POLICY เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม NO GIFT POLICY 

แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 
ข้อคำถาม O28 มีค่าคะแนนมาก 100  
ประเด็นรายงานผลตามนโยบาย NO GIFT POLICY  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลตามนโยบาย NO GIFT POLICY ที่ชัดเจน ครอบคลุม 

และเข้าใจง่าย จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับนโยบาย  NO GIFT POLICY 

เปิดเผยรายงานต่อสาธารณะเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ  
 
ข้อคำถาม O29 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
ดังนั้นหน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล  

รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  

ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเ
ป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา128แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบป
รามการทุจริตพ.ศ.2561เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับ  
สินบน  
 
 
 
 



ข้อคำถาม O30 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้

องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรีย
ก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ  หรือละเว้นการปฏิบัติ 
ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่  ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่
วยงาน 

ข้อคำถาม O31 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  

ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนดและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึง  
ผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการ  
ดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
 

ข้อคำถาม O32 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ดังนั้นหน่วยงานควรเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ  

โครงการ งบประมาณ และระยะเวลา เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
  
ข้อคำถาม O33 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น  รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  

ดังนั้นหน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอ
บและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ ชอบได้จริง 
 
ข้อคำถาม O34 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานดังนั้น  

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา  

เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน  



โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ  
เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร  

มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
ข้อคำถาม O35 มีค่าคะแนนมาก 100 
 ประเด็น รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้คร
บถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนดและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ  

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  
 
***หมายเหตุ  
ถ้าในแต่ละประเด็นมีค่าคะแนนดีแล้วอาจวิเคราะห์ว่า  

ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OPEN DATA INTEGRITY AND 

TRANSPARENCYASSESSMENT:OIT)ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

จะรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง   
นอกจากนี้หน่วยงานจะศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  

โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัดOIT  
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก   
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มีURLเป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาเป็นต้น  

ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



2.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาในกา

รดำเนินการ 

(1) 
กระบวนการปฏิบัติ
งานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  

- 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานกา
รปฏิบัติงาน  

-กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ 

ให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม 

การปฏิบัติงาน 

และการใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศหลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน 

อย่างเคร่งครัด 

1. 
ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการตรว
จสอบการใช้ดุลพินิจ  

2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ 
หรือมาตรการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ 
และบุคคลภายนอกรับทราบ  

3. 
ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่มาตรการต
รวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเ
นินงานตามมาตรก
าร  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน  

(2) 
การให้บริการและร
ะบบ E-SERVICE 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน  

ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่า
งไม่เท่าเทียมกัน  

-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-SERVICE  

-
ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการให้
บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-SERVICE  

งานประชาสัมพัน
ธ์กองวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการดำเ
นินงานตามมาตรก
าร  

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 9 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 



(3) 
ช่องทางและรูปแบ
บการประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่ข้อมูลข่า
วสารภาครัฐ 

-การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 

และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานใ
ห้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. 
ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อสาธา
รณชนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตามแ
นวทางที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
โดยกำหนดให้มีช่องทางที่หลากหลายเช่น 

เช่น WEBSITE ,INSTAGRAM , FACEBOOK  

ฯลฯ 

ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต 

เช่น สายด่วน หรือช่องทางอื่นๆ 

ตามความเหมาะสม   

2. 
ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูลข่าว
สารให้เป็นปัจจุบัน  

งานประชาสัมพัน
ธ์กองวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการดำเ
นินงานตามมาตรก
าร 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาในกา

รดำเนินการ 

(4) 
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิ
นของราชการ 

- 
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงา
นเป็นระยะ 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่ง
ครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออ
นุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

- 
ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานก
ารปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่าง 

- 
จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดช

สำนักปลัด รายงานผลการดำเ
นินงานตามมาตรก
าร 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 



-
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อ
ให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

อบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระ
หว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

(5) 
กระบวนการสร้างค
วามโปร่งใสในการใ
ช้งบประมาณและก
ารจัดซื้อจัดจ้าง 

-
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจั
ดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประม
าณ 

หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัต
ถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 

และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงา
นได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนิน
งานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการดำเ
นินงานตามมาตรก
าร 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 

(6) 
กระบวนการควบคุ
ม 

ตรวจสอบการใช้อำ
นาจและการบริหาร
งานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  

ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 

 - 
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ
คคล 

 

-
ผู้รับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบริ
หาร  

ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 

 

นักทรัพยากรบุคค
ล 

รายงานผลการดำเ
นินงานตามมาตรก
าร  

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  



 

 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาในกา

รดำเนินการ 

(7) 
กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้อ
งกันการทุจริตภายใ
นหน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

- 
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้ว
ย  

 

-
ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันกา
รทุจริต 

ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างควา
มโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

-
ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงา
นป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิ
จกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบั
ติงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเ
นินงานตามมาตรก
าร  

-รอบ 3 เดือน  

-รอบ 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 



องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 98.43 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   

 I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง  ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก O10) พร้อมท้ัง 

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก I12) 

 I12 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  

(อ้างอิงจาก O10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  (อ้างอิงจาก O20) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: EIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6) คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8) การปรับปรุงการทำงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 7 และ 8  

 ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT PUBLIC) 



 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-SERVICE) ของหน่วยงาน  

ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-SERVICE) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-SERVICE ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT SURVEY) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 7 และ 8 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด  OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีกำหนด 

 

 

 

 


